ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ ΠΑΡΑΠΟΝΟΥ ΕΝΤΟΛΕΑ
συμπληρώνεται από τον εντολέα


	Θεματικές Ενότητες Μη Συμμόρφωσης:

	Περιεχόμενο υπηρεσίας
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Σχεδιασμός ενεργειών
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Προτεραιότητα ενεργειών
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Έλεγχος ενεργειών
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Απώλεια στοιχείων
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	Καθυστέρηση ενεργειών
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Λανθασμένη ενέργεια
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Δυσκολία επικοινωνίας
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Ανάρμοστη αντιμετώπιση
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Απόκλιση συμφωνηθέντων
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	Από:

	Περιγραφή:

	

	

	

	

	

	

	

	

	Ημερομηνία :
	Υπογραφή :


ΑΝΑΦΟΡΑ ΜΗ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

συμπληρώνεται από την Υπηρεσία
	Απαιτείται η λήψη διορθωτικών μέτρων;
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	Περιγραφή διορθωτικών & προληπτικών ενεργειών:

	

	

	

	

	

	

	

	

	Έλεγχος υλοποίησης:

	

	

	

	

	Υπεύθυνος Εφαρμογής:

	Ημερομηνία :
	Υπογραφή :
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